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Regulamin

wystawiania faktur za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej

Postanowienia ogdlne:

Podstawg prawng wystawiania, przesytania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatow
faktur w formie elektronicznej jest Ustawa o podatku od towardow i ustug z dnia 11 marca 2004r.
zwana dalej Ustawa.

§1.

Definicje uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1. Regulamin — regulamin wystawiania faktur za pomocga srodkéw komunikacji
elektronicznej.
2. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe z Zaktadem Wodociggdw
i Kanalizacji — Zaktadem Budzetowym w Biatobrzegach na dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie S$ciekéw i udzielita pisemnej zgody na wystawianie, przesyfanie
i udostepnianie faktur, korekt faktur, duplikatéw faktur w formie elektronicznej.

3. Ustugodawca — Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji — Zaktad Budzetowy
w Biatobrzegach — wystawca faktur, korekt faktur, duplikatéw faktur w formie
elektronicznej.

4, Faktura elektroniczna — faktura, korekta faktury, duplikat faktury
udostepniona Ustugobiorcy przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji — Zaktad
Budzetowy

w Biatobrzegach w formie elektronicznej w formacie PDF, wystawiona zgodnie
z Ustawg z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug.

5. Zgoda/cofniecie zgody — zgoda lub cofniecie zgody przez Ustugobiorce na
wystawianie faktur, przesytanie i udostepnianie faktur, korekt faktur, duplikatow
faktur w zwigzku z realizacjg umowy w formie elektroniczne;.

§2.

Wystawianie, przesytanie i udostepnianie faktur w formie elektroniczne;j:

1.

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji — Zaktad Budzetowy w Biatobrzegach wystawia,
przesyta i udostepnia faktury, korekty faktur i duplikaty faktur w formie
elektronicznej, gwarantuje integralno$¢ ich tresci poprzez zapisywanie
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w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF oraz autentycznos¢ pochodzenia faktur,
poprzez identyfikacje nadawcy w nagtéwku wiadomosci pocztowe;j.

2. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest
plik PDF.

3. Faktury, korekty faktur, duplikaty bedg przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej z adresu e-mail: biuro@zwik.bialobrzegi.pl na adres e-mail wskazany
przez Ustugobiorce.

4. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem do e-faktur
Ustugobiorca ma mozliwos¢ uzyskania pomocy pod numerem telefonu 48 613 26 15
lub adresem e-mail biuro@zwik.bialobrzegi.pl w takim przypadku, na wniosek
Ustugobiorcy, Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Biatobrzegach moze wystawic
duplikat w formie papierowe;j.

§3.

Podstawowym warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania
elektronicznej faktury jest:

1. Przestanie przez Ustugobiorce do Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji
w Biatobrzegach wypetnionego i podpisanego ,,Oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na wystawianie, przesytanie i udostepnianie faktur, korekt faktur oraz duplikatow
faktur”  (Zatacznik nr 1  do Regulaminu), na adres  email:
biuro@zwik.bialobrzegi.pl, listownie na adres: Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji
w Biatobrzegach ul. Rzemieslnicza 30, 26-800 Biatobrzegi lub dostarczenie
osobiscie w siedzibie zaktadu.

2. Whptyniecie Oswiadczenia oznacza, ze Ustugobiorca rezygnuje z otrzymywania
faktur w formie papierowej.

3. Za dzien doreczenia uwaza sie dzien wystania faktur, korekt faktur, duplikatéow
faktur na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

4. Zaktad nie odpowiada za skutki podania przez Ustugobiorce nieprawidtowego
adresu e-mail.

5. W przypadku probleméw technicznych w przesytaniu faktur dopuszcza sie ich
dostarczanie w formie papierowe;j.

§4.

Zmiana adresu poczty elektronicznej, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie
elektronicznej:

1. W przypadku zmiany poczty e-mail Ustugobiorca zobowigzuje sie do
powiadomienia 0 nowym adresie za posrednictwem poczty e-mail:
biuro@zwik.bialobrzegi.pl, listownie na adres: Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji
w Biatobrzegach ul. Rzemieslnicza 30, 26-800 Biatobrzegi lub osobiscie w siedzibie
zaktadu. Brak takiego powiadomienia nie powoduje podstaw do odstgpienia od
naliczania odsetek od nieterminowej zaptaty.
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2. Ustugobiorca jest uprawniony do wycofania zgody pisemnej wedfug wzoru
oswiadczenia (Zatacznik nr 2 do Regulaminu), o wycofaniu przesytajac jg na adres
e-mail: biuro@zwik.bialobrzegi.pl, listownie na adres: Zaktad Wodociggow
i Kanalizacji w Biatobrzegach ul. Rzemieslnicza 30, 26-800 Biatobrzegi lub
dostarczenie osobiscie w siedzibie zakfadu.

§5.

Postanowienia koncowe:

1. Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych w nim oswiadczen, s3
udostepnione Ustugobiorcom w Dziale Obstugi Klienta w Zaktadzie Wodociggéw
i Kanalizacji w Biatobrzegach oraz na stornie internetowej Zaktadu
www.zwik.bialobrzegi.pl.

2. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Biatobrzegach zastrzega sobie prawo zmiany
Regulaminu.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora tj. Zaktad Wodociggéw
i Kanalizacji w Biatobrzegach podanych przy zawieraniu umow odbywa sie na
zasadach okreslonych w Klauzuli informacyjnej Administratora danych, ktéra jest
przekazywana Ustugobiorcy przy zawieraniu umowy.
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